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Plan działania

Dzień I
11:35-11:45 – wprowadzenie
15:00-17:00 – warsztaty cz. 1.
Dzień II
8:45-10:45 – warsztaty cz. 2.
11:10-12:10 – przygotowanie konkluzji
13:45-13:55 – prezentacja konkluzji warsztatowych



Kontraktowanie

• Mówimy sobie po imieniu
• Reguła szacunku – każdy ma prawo do własnego, odmiennego zdania
• Reguła „wszystko albo nic” – obecność na warsztacie albo udział w całym 

procesie od początku do końca
• Reguła „wolność od komórki i innych łączy na zewnątrz” 
• Reguła „stop”
• Reguła „maksimum aktywności”
• Koncentracja na przyszłość
• Razem jesteście Twórcami i odpowiadacie za wynik procesu



Coś o sobie



Proces desing thinking



Wyzwania projektowe
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Proces desing thinking



Zespół



Koło problemów

Najistotniejszy 
wpływ na problem

Minimalny 
wpływ 



Persona



Proces desing thinking



Scenariusz idei

• Praca własna
• Praca grupowa
• Prezentacje 
• Wybór 



Proces desing thinking



Sposoby prototypowania (co należy ukazać)
Przed doświadczeniem

• Cel i potrzeby

• Obecne rozwiązania, dlaczego nie zdają egzaminu?

• Jak klient odkrywa nowe rozwiązanie?

Doświadczenie

• Przygotowanie

• Doświadczenie

• Odkrywanie korzyści

• Jak radzić sobie z ewentualnymi problemami?

Po doświadczeniu

• Pamięć: co klient powinien zapamiętać lepiej?

• Powtarzanie i uczenie się

• Przekazanie doświadczenia innym klientom



Sposoby prototypowania: scenorys (storyboard), 
scenka, makieta 



Proces desing thinking



Test windy

Spróbujcie przygotować odpowiedzi na poszczególne punkty – pomogą Wam one przygotować Waszą 
wypowiedź:

1. Nasz pomysł (usługa) dla: (kogo?)

2. Rozwiązująca problem: (jaki?)

3. Nasze rozwiązanie: (nazwa)

4. Którego najważniejszą cechą jest: (cecha)

5. Umożliwia: (kluczowa korzyść dla użytkownika)

6. Od innych rozwiązań wyróżnia się: (czym? co robimy inaczej? na czym polega zmiana?)

7. Określcie potencjał



Dziękujemy!

• Powodzenia :)
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